Regulamin udzielania pomocy spotecznej w ramach Programu ,,Poczta obiadowa” 2026/2027
Caritas Archidiecezji L.odzkiej

(dalej Regulamin)

&1

INFORMACJE OGOLNE

1. Program ,,Poczta obiadowa” — ( dalej Program) to program udzielania $wiadczen z zakresu pomocy spoteczne;j
polegajacy na zapewnieniu beneficjentowi dwoch lub w wyjatkowych sytuacjach czterech bezptatnych positkow
obiadowych tygodniowo, dostarczonych Podopiecznemu (dalej Podopieczny ) pod wskazany przez niego adres
zamieszkania.

2. Program ma na celu przeciwdziatanie niedozywieniu 0séb starszych Oraz rozwojowi bezposredniego wolontariatu
w dziataniach z Podopiecznym.

3. Program jest realizowany przez Caritas Archidiecezji Lodzkiej z siedziba w Lodzi przy ul. Gdanska 111, 90- 507
L6dz, REGON 0400060299, NIP 727 16 60 410 (zwang dalej Caritas) ze srodkéw pochodzacych z Fundacji
Biedronki.

4. Program jest dedykowany osobom starszym, ktore ze wzgledu na ograniczong samodzielno$¢ nie sg w stanie
samodzielnie przygotowac cieptych positkow, ktore to osoby przeszty wewnetrzny nabor Caritas dajac rekojmig
nalezytej realizacji Programu.

5. Positki obiadowe, o ktorych mowa w ustepie pierwszym powyzej:

5.1 sktadaja si¢ z dwdch dan ( zupa oraz drugie danie) kazdy, sa przygotowywane przez firme¢

cateringowg wedtug menu opracowanego przez dietetyka, przy uwzglednieniu zapotrzebowania

kalorycznego seniorow, o tacznej wartosci 700 kcal kazdy;

5.2 dostarczane sg w terminach zgodnych z harmonogramem dostaw przez czas wskazany w decyzji o objeciu
Podopiecznego wsparciem Caritas.

6. Maksymalna liczba Podopiecznych w ramach Programu bedzie wynosita 200 0sob, przy czym Organizator
zastrzega sobie prawo zmiany tej liczby zaleznie od $rodkow przyznanych przez Fundacje Biedronki.

7. Wsparcie w ramach Programu bedzie udzielane przez okres od 01.06.2026 r. do 31 .05.2027 r.
Caritas zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dostaw, badz odwotania cz¢$ci dostaw, zawieszenia
Programu lub jego wczesniejszego zakonczenia ze wzglgdu na wazne przyczyny uniemozliwiajace realizacje
Programu.

8. Wsparcie udzielone w ramach Programu:
8.1 jako $wiadczenie pomocy spotecznej zwolnione jest od opodatkowania na podstawie art.21 ust.1
pkt 79 Ustawy o podatku dochodowym od 0sob fizycznych, co oznacza, ze w zwigzku z przyznanym
wsparciem nie jest zobligowany do uiszczenia podatku dochodowego;
8.2 nie stanowi darowizny;

9. Regulamin opracowano na podstawie Statutu Caritas Archidiecezji L.odzkiej z dn.14.11.2025 r. oraz ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 1989 Nr 29 poz 154 ze zm);



&2
KWALIFIKACJA PODOPIECZNYCH PROGRAMU

1. Kwalifikacji podopiecznych do programu dokonuje pracownik Caritas we wspotpracy z wolontariuszami
kierujgc si¢ kryteriami przyjetymi w Regulaminie

2. Podopiecznym Programu ,,Poczta obiadowa” moze zosta¢ osoba zwana dalej Podopiecznym, spetniajgca
nastgpujace warunki:
2.1 osoba, ktora ukonczyta 70 lat i ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z wiekiem, choroba, czy
niepelnosprawnoscig nie jest w stanie samodzielnie przygotowac sobie cieptych
positkéw;
2.2 sytuacja rodzinna nie pozwala na uzyskanie wsparcia w tym zakresie ze strony rodziny;
2.3 posiada miejsce zamieszkania na terenach dostaw positkow realizowanych na terenie gminy
Lo6dz; Koluszki, Aleksandrow Lodzki, Tuszyn, Ksawerow, Tomaszow Mazowiecki;
2.4 dochdéd netto nie przekracza 2190 zt netto na osobg, prowadzaca jednoosobowe gospodarstwo
domowe (stownie dwa tysigce sto dziewiecdziesiat ztotych), badz ktorej dochod wynosi do 2990 zt netto, gdzie
przy statych wydatkach pozostaje na potrzeby zyciowe 1290 zt lub dla 0séb we wspolnym gospodarstwie
domowym 1890 zI (tysigc osiemset dziewiec¢dziesiat ztotych ) dochdd wynosi do 2670 netto, gdzie przy
statych wydatkach pozostaje realny dochod 1180 zt na osobe.
Za wspoélne zamieszkiwanie przyjmuje si¢ wspolne zamieszkiwanie oraz state wspolne zaspokajanie
potrzeb zyciowych, badz pozostawanie przez jedng z os6b zamieszkujacych na czesciowym lub
catkowitym utrzymaniu innej osoby, z ktora ta osoba prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe;
2.5 nie wymaga specjalistycznego zywienia ani diety specjalistycznej badz zawierajacej wykluczenia z
uwagi na nietolerancje pokarmowe, czy alergie;
2.6 jest w stanie i zobowigzuje si¢ przestrzega¢ zasad dotyczacych przechowywania i spozycia
positkow, o ktérych mowa w & 5 ponizej;

3. W drodze wyjatku do programu mogg zosta¢ zakwalifikowane osoby, ktore ukonczyty 60 lat oraz osoby, ktore
ukonczyty 57 lat i posiadaja niepelnosprawnos¢ w stopniu znacznym oraz osoby, ktore nie spetniajg kryteriow
dochodu, rowniez wtedy, gdy jest on jest wyzszy niz 2990 zt netto, jednakze sytuacja zdrowotna, rodzinna i
finansowa nie pozwala na przygotowanie cieptych positkow. Liczba takich uczestnikow nie moze przekroczy¢ 20
% catkowitej liczby zakwalifikowanych do Programu, za§ powod tej kwalifikacji musi by¢ zawarty w stosownej
dokumentacji;

4. Za doch6d, wymieniony w ust 2.pkt 4 powyzej uwaza si¢ $redni miesi¢czny udokumentowany dochod
netto za miesigce: 12.2025 r., 01.2026 r., 02.2026 r., w szczeg6lnosci: emerytury, renty, zasitki state, dochody
uzyskiwane z dzialalnosci rolniczej, $wiadczenie wychowawcze ( 500+ na dziecko), dodatek pielggnacyjny dla
0sob, ktore skonczyty 75 lat.
Do dochodu nie wlicza si¢:

a) zasitkow celowych;

b) specjalnych zasitkow celowych;

¢) $wiadczen jednorazowych;

d) swiadczen w naturze;

e) pomocy materialnej uzyskanej z innej organizacji non-profit;

f) pomocy rzeczowej, w tym positkéw otrzymywanych przez Podopiecznego od instytucji lub 0os6b

trzecich;
g) nieodptatnych §wiadczen opiekunczych.

5. Podopieczny lub osoby reprezentujace Podopiecznego zobowigzane sa do poinformowania na pismie



Caritas, jesli jego sytuacja zyciowa, w oparciu o ocen¢ dzigki ktorej zostato przyznano wsparcie w ramach
Programu, ulegta znaczacej zmianie: objecie ustugami opiekunczymi, w ramach ktorych zawiera si¢

przygotowanie positkow, umieszczenie w osrodku opieki dlugoterminowe;j, uzyskanie wsparcia od rodziny

lub instytucji publicznych lub podmiotéw trzecich w zakresie zbieznym z Programem lub inne okolicznosci
majace wplyw na zmian¢/ poprawe sytuacji materialnej itp.

6. Podopiecznym programu Poczta Obiadowa nie moze zosta¢ osoba korzystajaca ze wsparcia Fundacji Biedronki
w postaci karty Na codzienne zakupy.

7. Osoby zgtaszajace si¢ do Programu (dalej Wnioskodawca ) zobowigzane sg do wypelnienia wniosku o
udzielenie wsparcia w ramach Programu, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu (dalej
Whiosek) i przekazania go w celu weryfikacji do Biura Wolontariatu Caritas. Wniosek dostepny jest w Biurze
Wolontariatu Caritas Archidiecezji £.odzkiej mieszczacym si¢ w Lodzi przy ul. Piotrkowskiej 85 lub na zyczenie
wysylany jest poczta elektroniczng na adres podany przez wnioskodawce. Podczas weryfikacji Wniosku przez
Caritas nalezy przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace wiek oraz uzyskany dochdd netto za miesigce wskazane
w & 2ust. 4. Rozpatrujac Wniosek, Caritas ma prawo zwrdcic sie do Wnioskodawcy o przedstawienie
dodatkowych dokumentéw i informacji.

8. Wnioskodawca sktadajac Wniosek, w przypadku zakwalifikowania si¢ do Programu, zobowigzuje si¢ przy
dostawie positkow kazdorazowo przedstawia¢ otrzymany kod QR. Udostepnianie kodu QR jest niezbedne

do uzyskania wsparcia w ramach Programu.

9. Ztozenie wypethionego Wniosku do Organizatora nie oznacza zakwalifikowania si¢ do udzialu w
Programie.

10. Whnioski niekompletne, wypekione nieprawidlowo, ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

11. O zakwalifikowaniu do Programu decyduje Caritas na podstawie dokumentow przedstawionych przez
Whioskodawce. Organizator nie przewiduje procedury odwolawczej w tym zakresie.

12. Na skutek zakwalifikowania si¢ do Programu Caritas wydaje pisemng decyzje (dalej Decyzja) o objgciu
Whioskodawcy wsparciem z okre§leniem zakresu udzielanego wsparcia oraz zasad jego realizacji.

13. Po zakonczeniu i rozpatrzeniu ztozonych wnioskéw zobowiazuje si¢ przekaza¢ Wnioskodawcy
informacje o przyjeciu do Programu lub o odmowie udzielenia wsparcia.

&3
ZADANIA CARITAS W PROGRAMIE “POCZTA OBIADOWA”

1) Identyfikuje w obszarze swojego dziatania osoby zainteresowane uzyskaniem wsparcia, ze szczegolna
uwaga na te, ktore spetniajg kryteria Programu.

2) Przyjmuje i rozpatruje Wniosek dotyczacy udziatu w Programie, przekazujac jednoczesnie Wnioskodawcy
informacje¢ o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z naborem i realizacja programu.

3) Wydaje i dorgcza Decyzj¢ udziatu w Programie kazdemu Podopiecznemu.

4) Informuje w sposob zrozumiaty Wnioskodawce o odmowie zakwalifikowania si¢ do Programu;

5) Generuje i dostarcza imienny dla kazdego Podopiecznego kod QR w postaci samoprzylepnej naklejki
wraz z Decyzja i pozostata dokumentacjg Programu.

6) Wprowadza i zarzagdza danymi osobowymi Podopiecznego, danymi dotyczacymi wyboru diety wraz z
terminem dostawy positku do aplikacji przeznaczonej do obstugi Programu.

7) Ustala z Dostawcg harmonogram dostaw positkow, a w przypadku modyfikacji jego w trakcie trwania,
doreczy¢ beneficjentom jego zaktualizowane brzmienie;

8) Sprawuje opieke nad Podopiecznym przy udziale wolontariuszy (dalej Wolontariusz).

9) Informuje Podopiecznego w sposob zrozumiaty o zasadach przechowywania, spozywania positkow;
10) Kontaktuje si¢ z Podopiecznym w sytuacjach, w ktorych nie doszto do odebrania positkoéw

11) Przyjmuje od Podopiecznych uwagi dotyczace dostaw positkow badz ich zawartosci i przekazuje je
firmie cateringowej.

12) Monitoruje proces dostaw positkdw w Aplikacji i reaguje na biezgco na ewentualne problemy z
dostawami.

13) W przypadku zmiany Regulaminu lub harmonogramu dostaw informuje Podopiecznych.



14) W przypadku zmian w Regulaminie lub harmonogramie dostaw oraz zmianach w Programie informuje
Podopiecznych i na zyczenie udostgpnia im zaktualizowane brzmienie dokumentow.

&4
DOSTAWY

1. Dostawy positkéw beda odbywaly sig¢ przez okres wskazany w & 1 ust.5 Regulaminu, raz badz dwa w
tygodniu, w zaleznos$ci od udzielonego wsparcia dla danego Podopiecznego zgodnie z przyjetym
harmonogramem dostaw ustalonym miedzy Caritas a Dostawca, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Harmonogram dostawy positkow zostanie przekazany Podopiecznemu wraz z Decyzja.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu dostaw, w tym odwolania terminu dostawy
lub zarzadzenia czasowej przerwy w dostawach. Informacja o zmianie harmonogramu dostaw zostanie
przekazana Podopiecznemu niezwlocznie po zaistnieniu potrzeby dokonania zmian.

4. Positki zostang dostarczone Podopiecznemu do rak wtasnych, badz osobie prowadzacej z nim wspdlne
gospodarstwo domowe, w miejsce dostaw wskazane we Whniosku. Nie ma mozliwosci realizowania dostawy pod
inny adres.

5. Potwierdzeniem dostawy jest zeskanowanie przez dostarczajacego positki kierowce podczas kazdej
dostawy kodu QR, ktory Podopiecznemu zostaje dostarczony wraz Decyzja przystapienia do Programu.

6. Kod QR zawiera wylacznie zakodowane dane Podopiecznego mozliwe do odczytania wytacznie przy
uzyciu Aplikacji, do ktorej dostep maja jedynie pracownicy Organizatora, firma cateringowa oraz kierowca
dostarczajacy positki.

7. Che¢ zmiany rodzaju diety lub odwotanie terminu dostaw z uwagi na planowana nieobecno$¢ w miejscu
zamieszkania wskazanym we Wniosku, Podopieczny zgtasza bezposrednio do koordynatora Programu.
Zmiana powinna by¢ zgtoszona minimum 48 godzin wczesniej ( nie liczac sobot, niedziel, dni ustawowo
wolnych od pracy).

8. Zmiana dnia dostawy na inny dzieh wskazanego w harmonogramie nie jest mozliwa.

9. W przypadku zawieszenia, badz wczesniejszego zakonczenia Programu ze wzgledu na wazne przyczyny
uniemozliwiajace realizacj¢ Programu, informacja o zmianach w Programie zostanie niezwlocznie
dostarczona Podopiecznemu.

10. Zarzadzenie czasowej przerwy w dostawach, odwotanie dostawy, zawieszenie Programu nie rodzi
zadnych roszczen wobec Organizatora.

&5
BEZPIECZENSTWO0 ZYWNOSCI

1.Positki :
1) sa gotowe i nadaja si¢ do spozycia wylacznie po podgrzaniu,
2) nalezy spozy¢ w terminie przydatnosci do spozycia w terminie wskazanym na opakowaniu,
3) nie sg przeznaczone do dtuzszego przechowywania, bagdz mrozenia.

2. W przypadku pytan, watpliwosci dotyczacych sktadu, jakosci, dostaw positkoéw Podopieczny t powinien
kontaktowa¢ sie bezpo$rednio z koordynatorem Programu pod nr tel. 605 630 693- telefon czynny w godzinach
9.00 — 16.00. Numer do zglaszania uwag znajduje si¢ na etykiecie opakowania kazdego positku.

&6
SIEA WYZSZA

1.Caritas ani Podopieczny nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania swoich zobowigzan
w zwigzku z realizacja Programu, spowodowanego zdarzeniem kwalifikowanym jako sita wyzsza.

2. Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢ wszelkie okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktorych
skutkom- mimo mozliwosci przewidzenia- nie mozna byto catkowicie lub czgéciowo zapobiec,
uniemozliwiajgce wykonanie przez Caritas lub Podopiecznego obowiazkéw wskazanych w Regulaminie



takie jak: epidemie, wojny, zamieszki, strajki, katastrofy naturalne, zamiane¢ przepisdOw prawa, decyzje

sadu, wiadz lub jakichkolwiek innych organow ( dalej Sita Wyzsza).

3. Obowigzek poinformowania drugiej strony o zaistnieniu Sity Wyzszej cigzy na kazdej ze stron, z
zachowaniem 5 dniowego terminu od dnia jej zaistnienia.

4. Po zaistnieniu jakichkolwiek okoliczno$ci Sity Wyzszej Caritas bedzie starat si¢ kontynuowaé wsparcie w
ramach Programu w takim stopniu, w jakim to bedzie obiektywnie wykonalne.

&7
WYLACZENIE PODOPIECZNEGO Z PROGRAMU

1. Podopieczny moze zosta¢ wylaczony z Programu w przypadku:
1) znaczacej zmiany w sytuacji zyciowej Podopiecznego w rozumieniu & 2 ust. 5 Regulaminu, jak
rowniez w przypadku braku przekazania Caritas informacji o zmianie, ktoéra zostanie potwierdzona
przez pracownika Caritas,
2) powtarzajacego si¢ braku przestrzegania zasad przechowywania i spozycia Positkdw, o ktorych
mowa W & 5 powyzej, co moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia Podopiecznego,
3) nie odebrania w miesigcu kalendarzowym 2 dostaw Positkow i nie zgloszenia, badZ nie odwotania
zmiany terminu dostawy, o ile fakt braku odbioru Positkoéw nie nastgpit wskutek zdarzen
niezawinionych takich jak: nagla hospitalizacja Podopiecznego czy tez wskutek zdarzen uznawanych
za Site Wyzsza.

2. Wylaczenie z Programu nastepuje po wnikliwym przeanalizowaniu okolicznosci konkretnego przypadku,

zawsze jest poparte formg pisemng Decyzji o zmianie dotyczacej objecia wsparciem.

&8
REKLAMACIE

1. Podopieczny ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu w formie:

1) pisemnej poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres : kpankalla@toya.net.pl lub

2) pisemnej przesytajac list na adres Caritas Archidiecezji L.odzkiej ul. Gdanska 111, 90-507 L.6dz, z

dopiskiem ,,Poczta Obiadowa” lub

3) telefonicznie pod nr tel. 605 630 693 w godz. 9- 16 od poniedziatku do pigtku lub

4) osobiscie w Biurze Wolontariatu Caritas ul. Piotrkowska 85 90-423 1.6dz
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane: imi¢ i nazwisko Podopiecznego, doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamacji, przy czym Podopieczny wnoszacy reklamacj¢ zostanie powiadomiony o jej
rozstrzygnigciu w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Caritas.
3. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Podopiecznemu w takiej formie, w jakie;j
zostalo dokonane zgtoszenie reklamacyjne lub w innej formie uzgodnionej migdzy Caritas, a
Podopiecznym

&9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.06.2026 r. r., przez caty czas trwania Programu.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Administratorem danych osobowych 0sob wnioskujacych o wsparcie w ramach Programu jest Caritas-
Caritas Archidiecezji L.odzkiej, zas od momentu uzyskania statusu Podopiecznego programu ,,Poczta
Obiadowa” wspotadministratorami danych osobowych sa Caritas Archidiecezji L.odzkiej oraz



Fundacja Biedronki z siedzibg w Poznaniu, Pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan. Informacja o
przetwarzaniu danych w zwigzku z naborem i realizacjg Programu stanowi zatacznik do Wniosku.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym:
1) informacja o zmianie Regulaminu bedzie udostepniona w siedzibie Biura Wolontariatu Caritas
mieszczacego si¢ w Lodzi przy ul. Piotrkowskiej 85;
2) zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w ciggu 7 dni po publikacji nowego brzmienia Regulaminu;
3) Caritas udostepni Podopiecznym nowy tekst Regulaminu
4) Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig zalaczniki:
a) Zalacznik nr 1- Wzor Wniosku o udzielenie wsparcia
b) Zatacznik nr 2 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z naborem i realizacja

programu Poczta Obiadowa”



